Ogolne warunki sprzedazy i dostaw w STEICO CEE
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Niniejsze Warunki Sprzedazy i Dostaw (OWSD) okreslajg prawa i obowigzki stron umdw,
ktérych przedmiotem jest sprzedaz i dostawa towaréw STEICO i w ktdérych strong
Sprzedajaca jest: STEICO CEE Spétka z ograniczona odpowiedzialnoécig z siedzibg w
Czarnkowie, ul. Przemystowa 2, 64-700 Czarnkéw, wpisana do Krajowego Rejestru
Sgdowego — Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznarn — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod
numerem KRS 0000352285, REGON 301394782, NIP 7632105748, z kapitatem zaktadowym
w wysokosci: 14 204 800,00 PLN (zwana dalej ,STEICO CEE” lub ,Sprzedajgcym”)

OWSD stanowig integralng cze$¢ wszystkich zamoéwieri i uméw zawieranych z STEICO CEE,
przy czym w sytuacji, kiedy strony swoje prawa i obowigzki uzgodnity w odrebnej, pisemnej
umowie, w pierwszej kolejnosci znajdujg zastosowanie postanowienia takiej pisemnej
umowy, a postanowienia niniejszych OWSD jedynie w zakresie nie uregulowanym w
umowie.

Kupujacy zobowigzany jest zapoznac sie z postanowieniami niniejszych OWSD jeszcze przed
ostatecznym uzgodnieniem wszystkich istotnych elementéw umowy/zaméwienia, w
momencie podpisania umowy lub ztozenia zaméwienia, a najpézniej w momencie odbioru
towaru. OWSD sg ogdlnie dostgpne na stronie internetowej www.steico.com, oraz w
siedzibie STEICO CEE.

W sytuacji, kiedy Kupujacy pozostaje w statych stosunkach handlowych z STEICO CEE,
wowczas zaakceptowanie przez Kupujagcego OWSD przy jednej transakcji, oznacza
zaakceptowanie stosowania OWSD przy wszystkich pozostatych umowach sprzedazy
pomigdzy stronami.

Zadne z ponizszych warunkéw nie moga by¢ zmieniane, ani modyfikowane przez
Kupujgcego bez pisemnej zgody STEICO CEE. Wszelkie odstepstwa od warunkdw zawartych
w OWSD bedg pod rygorem niewaznosci wigzgce jedynie w przypadku, gdy zostaty pisemnie
uzgodnione przez obie strony, ze wskazaniem postanowiert OWSD, ktdrych nie stosuje sie w
danej umowie. Jednoczesnie strony umowy wylgczajg stosowanie innych wzorcéw
umownych Kupujacego (OWZ, regulamindw itp.).

Podstawe wszystkich czynnosci prawnych, w szczegdlnosci umdéw kupna-sprzedazy,
stanowig wytacznie ponizsze warunki handlowe. Dotyczy to réwniez czynnosci prawnych,
jakie bedg dokonywane w przysztosci. Warunki Kupujacego odbiegajace od niniejszych
Ogdlnych Warunkdéw Sprzedazy i Dostaw nie obowigzujg; dotyczy to réwniez sytuacji, w
ktdrej nie wyrazono wyraznego sprzeciwu wobec takich warunkéw.

Oferty, reklamy oraz inne ogtoszenia przedktadane Kupujgcemu przez STEICO CEE majg
charakter informacyjny, nie stanowia oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego i stuzg
wytgcznie do okreslenia ogdlnych ram umownych.

Wozorce i probki towardw wystawiane przez STEICO CEE majg wytgcznie charakter
materiatéw pogladowych i wystawowych.
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Ceny okres$lone w cennikach wysytanych kontrahentom sg wigzace do czasu pisemnego
powiadomienia przez STEICO CEE o ich zmianie. Ceny okreslone w cennikach nie obejmujg
podatku VAT.

Jezeli nie postanowiono inaczej, ceny stanowig ceny loco magazyn Czarnkéw lub Czarna
Woda, bez podatku VAT.

Nowe obcigzenia dotyczace towaru, np. wynikajgce z podwyzszenia podatku VAT, cet, optat
wywozowych, kosztdw transportu morskiego lub dziatari czy zarzadzen urzedowych o
podobnym charakterze podjetych po zawarciu umowy, ponosi Kupujacy.

Sprzedajacy jest uprawniony do dodatkowego obcigzenia Kupujacego z tytutu wzrostu cen
zakupu w stosunku do stanu z dnia zawarcia umowy, o ile wzrost taki wynika ze zmian, o
ktérych mowa w punkcie 2.3.

3. ZAMOWIENIA
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Przez zawarcie umowy kupna — sprzedazy STEICO CEE zobowigzuje sie dostarczy¢ i sprzedaé
Kupujgcemu na warunkach wynikajgcych z niniejszych OWSD towary szczegétowo okreslone
w zamowieniu (lub w umowie), za$ Kupujacy zobowigzuje sie odebra¢ dostarczone mu
zgodnie z zamdéwieniem towary i naby¢ ich wtasnos¢ od STEICO CEE za zaptatg ustalonej
ceny.

Zobowigzanie STEICO CEE do dostarczenia konkretnego zamdwionego towaru powstaje z
chwilg akceptacji (potwierdzenia) przez STEICO CEE ztozonego przez Kupujgcego
zamowienia.

Dostawa towaru zamoéwionego przez Kupujgcego jest realizowana na podstawie jego
zamoéwienia. Zamoéwienie uwaza sie za przyjete, jesli STEICO CEE je potwierdzi. Umowa
sprzedazy zamoéwionego przez Kupujacego towaru dochodzi do skutku z chwilg
potwierdzenia przez STEICO CEE przyjecia zamoéwienia lub wystawienia faktury na
zamawiane towary.

Zamowienie powinno by¢ ztozone w formie pisemnej, za posrednictwem faksu, lub poczty e-
mail. Zamowienie powinno w szczegélnosci okresla¢ doktadng nazwe i adres Kupujgcego,
nazwe i ilos¢ zamawianego towaru, termin i miejsce dostawy, sposob dostawy, a takie
uzgodniong z STEICO CEE forme i termin ptatnosci, ewentualnie inne dane uzgodnione ze
Sprzedajacym.

Za prawidtowo ztozone zamodwienie uznaje sie zamodwienie przedtozone na druku
zamowienia STEICO CEE i podpisane przez osobe/osoby uprawniong/uprawnione do
reprezentowania Kupujacego, badz osobe/osoby dysponujace stosownym
petnomocnictwem.

STEICO CEE moze przyja¢ zamdwienie w catosci lub w czesci.

Rezygnacja lub dokonanie zmian w zamdéwieniu moze nastapi¢ wyfgcznie w dniu jego
ztozenia do godz. 15:00 , a zaméwienie ztozone po godzinie 12.00 do godz. 8.00 rano dnia
nastepnego.

TERMINY DOSTAWY | ZWLOKA W DOSTAWIE
O ile nie uzgodniono inaczej, terminy dostaw sg niewigzace i nalezy je traktowac jedynie
jako przyblizone.
Sprzedajacy jest zwigzany terminem dostawy jedynie wdwczas, gdy go potwierdzi. W
przypadku braku potwierdzenia terminu dostawy, STEICO CEE dotozy wszelkich wysitkdw,
aby przygotowad towar do odbioru z uwzglednieniem mozliwosci produkcyjnych i intereséw
Kupujgcego.
W przypadku opdznienia dostawy lub niemoznosci jej realizacji w wyniku okolicznosci,
ktérych nie mozna byto uniknaé i za ktére Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci, STEICO
CEE jest zwolnione z obowigzku realizacji dostawy przez okres wystepowania takich
okolicznosci lub ich skutkéw. Wyklucza sie¢ dochodzenie roszczen odszkodowawczych. W
przypadku takiego opéznienia lub niemoznosci realizacji Swiadczenia przez okres dtuzszy niz
4 tygodnie obydwie Strony s uprawnione do odstgpienia od umowy/zamdwienia.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu opdzniert dostaw, spowodowanych sitg
wyzsza. Do zdarzeni okres$lanych mianem sity wyzszej zalicza sie m.in. niezawinione przez
Sprzedajgcego zaktdcenia w funkcjonowaniu zaktadu produkcyjnego, ograniczenia
spowodowane zarzadzeniami wtadz panstwowych lub samorzadowych, kleski zywiotowe,
pozary, awarie, strajki, wypadek lub awarie samochodu dostawczego, i inne zdarzenia,
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ktdrych nie mozna byto przewidziec.

W przypadku przeterminowanych naleznosci od Kupujacego, niezaptaconych odsetek lub
posiadania przez Kupujacego wzgledem STEICO CEE innych zalegtosci ptatniczych czy
zobowiazan, realizacja kolejnych zamoéwieri lub dostaw moze zosta¢ przez Sprzedajacego
wstrzymana do czasu uregulowania wszystkich zalegtosci i zobowigzan.

WYSYLKA

Wysytka towaréw nastepuje na rachunek i ryzyko Kupujacego, chyba ze dokonano
odmiennych uzgodnien. Wszelkie korzysci i ciezary zwigzane z towarem oraz ryzyko
przypadkowej jego utraty lub uszkodzenia przechodza na Kupujacego z chwila wydania
towaru Kupujgcemu.

W przypadku wysytki towaréw dostawa jest realizowana z chwila wydania towaru
spedytorowi, przewoznikowi lub innej osobie czy podmiotowi wyznaczonemu do wykonania
transportu. Wszelkie korzysci i cigzary zwigzane z towarem oraz ryzyko przypadkowej jego
utraty lub uszkodzenia przechodza na Kupujacego z chwila wydania towaru ww. osobie.

WEZWANIE DO REALIZCAJI | ODBIOR
W przypadku uzgodnienia realizacji dostawy na wezwanie bez okreslenia doktadnego terminu
towar nalezy odebra¢ na wezwanie Sprzedajgcego najpdzniej w ciggu trzech miesigcy od daty
zawarcia umowy. W razie braku odmiennych uzgodnieri stosuje sie ceny Sprzedajacego
obowigzujgce w dniu odbioru. Jesli ceny Sprzedajacego obowiazujgce w dniu odbioru
przekraczajg o wigcej niz 10% ceny obowigzujgce w dniu zawarcia umowy, Kupujgcy moze
odstgpi¢ od umowy bez koniecznosci dochowania warunkéw odstapienia przewidzianych w
obowigzujacych przepisach prawa, nie narazajac sie na zwigzane z tym skutki prawne.
Jedli wezwanie do odbioru towaru skierowane do Kupujgcego zgodnie z punktem 6.1
pozostaje w czesci lub w catosci nieskuteczne przez okres 7 dni, Sprzedajacy jest uprawniony
do wystawienia faktury za towar i zgdania natychmiastowej zaptaty.
W przypadku nieuprawnionej odmowy odbioru sprzedany towar jest umieszczany w
magazynie na koszt i ryzyko Kupujacego. Kupujgcy moze zosta¢ obcigzony kosztami
sktadowania i umieszczenia w magazynie. Sprzedajacy nie jest zobowigzany do zawarcia
umowy ubezpieczenia takiego towaru.
W przypadku zakupu towaru (niezaleznie od przypadkéw, o ktérych mowa w punktach 6.1 -
6.3) franco nabrzeze, towar nalezy odebra¢ w terminie trzech dni od przybicia statku. O
terminie przybicia statku Kupujacy zostanie poinformowany z odpowiednim, przynajmniej
trzydniowym wyprzedzeniem. W przeciwnym razie termin, o ktérym mowa w zdaniu 1,
wydtuza sie odpowiednio.

WARUNKI PLATNOSCI
W razie braku innych pisemnych uzgodnieni co do ptatnosci, Kupujacy zobowigzany jest do
zaptaty ceny w terminie ustalonym w umowie lub na fakturze, a w przypadku nie okreslenia
terminu zaptaty w ww. sposéb, zaptaty nalezy dokona¢ bez potragcert w terminie 30 dni od
dnia wystawienia faktury. Bieg terminéw rozpoczyna sie kazdorazowo w dniu wystawienia
faktury.
Za dzien dokonania zaptaty uwaza sie dziers uznania rachunku bankowego Sprzedajacego.
W razie przekroczenia terminu ptatnosci Sprzedajacy uprawniony jest do naliczenia i zadania
od Kupujacego odsetek ustawowych za opdznienie. Powyzsze nie narusza prawa dochodzenia
roszczen z tytutu innych szkéd. Odsetki liczone sg od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym
uptynat termin ptatnosci.
Kupujagcy ma prawo do potracen tylko wdwczas, gdy jego roszczenia wzajemne s3
potwierdzone prawomocnym wyrokiem lub zostaty przez STEICO CEE uznane na pismie.
W przypadku wystgpienia okolicznosci powodujacych utrate zdolnosci kredytowej przez
Kupujacego, Sprzedajacy jest uprawniony do zadania natychmiastowej zaptaty wszystkich
jeszcze nieuregulowanych, a juz wymagalnych naleznosci oraz - w przypadku niedokonania w
rozsagdnym terminie odpowiedniej ptatnosci mimo wezwania do zaptaty - odstgpienia od
umowy i odbioru dostarczonego towaru.
W przypadku zwtoki w zaptacie Sprzedajacy po wyznaczeniu odpowiedniego terminu jest
uprawniony do odstapienia od umowy lub do zadania odszkodowania w miejsce $wiadczenia.
Powyzsze nie narusza prawa do dochodzenia dalszych szkdd, w szczegdlnosci z tytutu
opOznienia $wiadczenia.
Jesli Kupujacy popadt w opdznienie z ptatnosciami naleznymi na podstawie wigcej niz jednej
faktury, STEICO CEE ma prawo zaliczenia jakiejkolwiek zaptaty dokonanej przez Kupujacego z
tytutu jakiejkolwiek faktury w pierwszej kolejnosci na poczet odsetek za opdzinienie, a
nastepnie naleznosci najdawniej wymagalnych. Postanowienie niniejsze uchyla uprawnienia
dtuznika, o ktérym mowa w art. 451 § 1 polskiego kodeksu cywilnego. Jednoczesnie STEICO
CEE zastrzega sobie prawo dokonania kompensaty z tytutu innych wierzytelnosci i
zobowigzan, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.
Zgtoszenie wady rzeczy (reklamacji) nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania zaptaty za
towar badz? za jego czesc.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do przelewu wierzytelnosci jaka posiada wobec klienta, w
szczegdlnosci przelewu wierzytelnosci w zwigzku z ubezpieczeniem danej transakcji.
Postanowienia ogdlnych warunkéw klienta wytgczajace lub ograniczajace to prawo nie wiaza
STEICO CEE.

ZASTRZEZENIE PRAWA WLASNOSCI
Kupujacy staje sie wiascicielem towaru w momencie catkowitej zaptaty za ten towar w
terminach okreslonych przez STEICO CEE (zastrzezenie wtasnosci rzecz sprzedanej — art. 589
kodeksu cywilnego). Dostarczony towar objety zastrzezeniem prawa wiasnosci nalezy
sktadowa¢ oddzielnie od innych towardw oraz zabezpieczyé i ubezpieczy¢ od ognia, kradziezy i
zniszczenia.
Jezeli kupujacy nie dokona zaptaty w okreslonym terminie, wéwczas STEICO CEE ma prawo
73da¢ wydania niezaptaconego towaru od Kupujacego. STEICO CEE moze réwniez zadaé
odszkodowania, jezeli towar zostat zuzyty lub uszkodzony, w szczegdInosci gdy wartos$¢ towaru
odebranego przez nig z magazynu Kupujacego jest nizsza od kwoty zaptaty, ktdrg Kupujacy
powinien uisci¢ za otrzymany towar.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY / REKOJMIA.
STEICO CEE ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi wytacznie na zasadach okreslonych w
niniejszych OWSD. Wszelka dalej idaca odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi jest wytaczona
W celu zachowania uprawniern wynikajacych z rekojmi Kupujacy zobowiazany jest,
niezwtocznie po odbiorze towardw, nie pdiniej jednak niz w ciggu 2 dni od daty odbioru
towaru, do ich zbadania co do zgodnosci z iloscig i rodzajem okreslonym w umowie lub
zamdwieniu i na fakturze oraz ich stanem jako$ciowym.
Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ do STEICO CEE w formie pisemnej, przesytajac reklamacje
faksem, pocztg e-mail lub tez listem poleconym za potwierdzeniem odbioru na adres siedziby
Sprzedajacego.
W przypadku reklamacji ilosciowych, zgtoszenie reklamacji moze nastapic:
a) dla reklamacji wynikajacych z btednego zatadunku towaru — najpdzniej w dniu nastepnym
po roztadunku towaru;
b) dla reklamacji wynikajgcych ze szkdd powstatych w czasie transportu — najpdzniej w dniu
roztadunku towaru.
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W przypadku reklamacji ilosciowych (wynikajacych z btednego zatadunku towaru lub ze szkéd
powstatych w czasie transportu) konieczne jest doktadne opisanie reklamacji przez
Kupujgcego na dokumencie przewozowym lub w protokole rozbieznosci (stwierdzenie braku/
nadwyzki/ uszkodzenia towaru). Adnotacja na dokumencie przewozowym lub sporzgdzony
protokdt rozbieznosci, musi zostaé podpisany przez kierowce (lub inng osobe upowazniong —
gdy transport odbywa sie koleja), ktéry dostawe zrealizowat, co jest podstawg do
rozpatrzenia reklamacji przez STEICO CEE. Nastepnie, kopie sporzadzonych dokumentéw
wraz z dokumentacjg zdjeciowa nalezy przesta¢ do Dziatu Obstugi Klienta w Czarnkowie w
terminach okreslonych w ust. 9.2 powyzej.

Reklamacje jakosciowe kupujgcy moze zgtaszaé¢ w terminie 7 dni od daty wykrycia wady, nie
pdiniej jednak niz w ciggu 2 lat od dnia wydania mu towaru, zataczajac prébke
reklamowanego towaru badz przesytajac dokumentacje fotograficzng z opisem wady. Przy
rozpatrywaniu reklamacji ich zasadno$¢ ocenia sie z uwzglednieniem obowigzujacych norm
technicznych dla danego rodzaju towaru. Pismo z reklamacjg jakosciowa nalezy przesta¢ do
Dziatu Obstugi Klienta w Czarnkowie, z uwzglednieniem zasad zawartych powyzej.

Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji przez STEICO CEE, Kupujacy obowigzany jest
przechowywac towar w spos6b nalezyty, uniemozliwiajgcy jego ewentualne uszkodzenie lub
powstanie brakow.

Brak zgtoszenia reklamacji w przewidzianych wyzej terminach (w odniesieniu do reklamacji
jakosciowych lub ilosciowych) lub brak odpowiedniej adnotacji na dokumencie przewozowym
lub protokole rozbieznosci (w odniesieniu do reklamaciji ilosciowych), powoduje utrate przez
Kupujgcego prawa do reklamacji.

W  przypadku reklamacji jakosciowych, STEICO CEE moze wymaga¢ sporzadzenia
dodatkowego protokotu reklamacyjnego i dokumentacji zdjeciowej przez jej przedstawiciela,
najpéiniej w ciggu 14 dni po zgtoszeniu reklamacji przez Kupujacego, jezeli reklamowany
towar znajduje sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Jesli dostarczony towar posiada udokumentowane wady, STEICO CEE dokona wg. wtasnego
wyboru naprawy lub wymiany na towar wolny od wad.

STEICO CEE nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane w czasie roztadunku
towaru.

W przypadku odbioru towaru $rodkiem transportu zapewnionym przez Kupujacego,
reklamacje dotyczace ilosci i uszkodzen towaréw i opakowan nie bedg rozpatrywane po
odbiorze towaru.

STEICO CEE nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niewfasciwym
uzytkowaniem, zastosowaniem lub przechowywaniem towaru przez Kupujgcego, oraz za
btedy wykonawcze i projektowe oséb trzecich. W szczegdlnosci reklamacja nie przystuguje
Kupujgcemu w sytuacjach gdy:

. Kupujgcy lub osoba trzecia uzyli towar niezgodnie z jego parametrami
technicznymi, instrukcjg zastosowania, wtasciwosciami lub sztukq
budowlang,

. Kupujgcy lub osoba trzecia na wtasng reke dokonali zmian w towarze.

STEICO CEE ma prawo wstrzymac sie wobec Kupujgcego z realizacjg jego roszczen z tytutu
reklamacji do czasu uregulowania wobec niej przez Kupujacego wszelkich zalegtych
naleznosci.

W sprawach dotyczacych odpowiedzialnosci STEICO CEE za wady sprzedanego towaru,
stosuje sie odpowiednio przepisy polskiego kodeksu cywilnego dotyczace rekojmi za wady
fizyczne i prawne, z uwzglednieniem postanowien niniejszego dziatu.

STEICO CEE odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna towaru zostanie stwierdzona
przed uptywem 2 lat od dnia wydania towaru Kupujgcemu (art. 568 polskiego kodeksu
cywilnego).

PRZETWARZANIE DANYCH

Przetwarzanie danych osobowych Kupujacego, otrzymanych od niego w zwigzku z
umowa/zamdwieniem, bedzie odbywac sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie
danych osobowych.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Postanowienia niniejszych OWSD majg zastosowanie do wszelkich uméw sprzedazy i
dostawy zawieranych przez STEICO CEE. Niedopuszczalne jest powotywanie sie przez
Kupujgcego na nieznajomos$¢ niniejszych OWSD po ztozeniu podpisu: pod umowg, pod
zamowieniem lub pod porozumieniem o warunkach dostawy; albo w przypadku przestania
tych dokumentéw drogg elektroniczng.

Kupujgcy zobowigzany jest do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Sprzedajacego o
kazdorazowej zmianie siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu do doreczen
korespondencji. Brak takiego zawiadomienia powoduje, ze doreczenie dokonane na adres
weczesniej wskazany uwaza sie za skuteczne.

Kupujacy nie jest uprawniony do przenoszenia jakichkolwiek praw (w tym wierzytelnosci)
wzgledem Sprzedajacego na jakikolwiek podmiot trzeci bez uprzedniej pisemnej zgody
Sprzedajacego.

Wszelkie przewidziane w OWSD zawiadomienia lub o$wiadczenia wymagajg formy
pisemnej, pod rygorem niewaznosci, chyba ze co innego wynika z niniejszych OWSD.
Miejscem spetnienia swiadczenia dla dostaw towaréw STEICO CEE jest Czarnkéw (Polska).
Miejsce spetnienia Swiadczenia nie zmienia sie réwniez wowczas, gdy Sprzedajacy przejmuje
wysytke towaru lub realizuje dostawe franko miejsce przeznaczenia.

Miejscem spetnienia Swiadczenia w odniesieniu do ptatnosci na rzecz STEICO CEE jest
Czarnkow (Polska).

STEICO CEE i Kupujacy zobowigzani sg dazy¢ do polubownego rozstrzygania sporéw
powstatych w zwigzku z wykonywaniem niniejszych OWSD oraz wykonaniem umowy. W
przypadku braku porozumienia w powyzszym trybie w ciggu 30 dni od powstania sporu,
wiasciwym do rozstrzygania kwestii spornych bedzie sad powszechny wiasciwy ze wzgledu
na siedzibe STEICO CEE.

W sprawach nieuregulowanych umowag i niniejszymi OWSD zastosowanie ma prawo polskie
z wytaczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towardw (ang. CISG), nawet jesli kupujgcy ma siedzibe lub miejsce zamieszkania za granicg.



